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ค าน า 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อมีบทบาทหน้าที่หลักในการ ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา นากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอก 
จากนี้ยังมีหน้าทีส่ าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านค้อ ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านค้อ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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๑.หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน
ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเคียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล ประซาซน
ได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการชอง หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน 
ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตต่างๆ ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖  
มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซน หรือส่วน 
ราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการนั้นที่
จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมมาภิบาล  ซ่ึงอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าทีส่่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ
จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการชองประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ 
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมซนต าบลบ้านค้อ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านผือ  เพ่ือให้แนวทาง
การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการชองประซาซน
เป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ
การ ฟื้นฟูบนพื้นฐานชองหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ  
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ 
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 
ทีเ่กี่ยวข้อง กับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่  
https://www.bankholocal.go.th ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
“ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ  อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี” 
๓) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
จ่าหน้าซองถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ  เลขที่ 1๓9  หมู่ 2 ต าบลบ้านค้อ  อ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี   ๔๑๑๖๐ 
- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
-บัตรสนเท่ห์ 
(ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๒-219978 หรอื 082-8551240  
๕)ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ  อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี”  
๖) ร้องเรียนทาง  Email :  6411711@dla.go.th 

5. หลกัเกณฑ์ไนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามี 
มูลข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่  
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 -ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
จากช่องทางต่างๆ  
 

หน่วยงานรับผดิชอบหลักท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
แจ้งหน่วยงานอ่ืน กรณี เรื่องร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจ
พิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

คณะกรรมการตรวจตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแลว้รายงานผูบั้งคับบัญชาทราบ
(ภายใน  ๓๐วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ๆละไม่เกิน 15  วัน) 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการ 
ด าเนินการ(ภายใน 15  วัน) 
 
 

แจ้งหน่วยงานอ่ืน กรณี เรื่อง
ร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจ 
พิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
 

https://www.bankholocal.go.th/
mailto:6411711@dla.go.th
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๗.๑ เจ้าหน้าทีส่ านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่
ก าหนดในประกาศนี้ กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ๗.๒ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง  มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว  พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่
และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 
  ๗.๒.๑ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่างๆ
คณะกรรมการตรวจตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
(ภายใน  ๓๐  วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ๆละไม่เกิน 15  วัน)แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการด าเนินการ(ภายใน 15  
วัน)หนว่ยงารับผิดชอบหลัก ท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแจ้งหน่วยงานอื่น กรณี เรื่องร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจพิจารณาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
  ๗.๒.๓ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่น
ภายใน๓๐  วัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้  คณะกรรมการ
สอบสวน ฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน
สองครั้งครั้งละไมเ่กิน๑๕  วัน 
 ๗.๓ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบภายในเวลา ๑๕  วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 ๗.๔ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านค้อ ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๗.๔.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้าข้อร้องเรียนระบุถึง
ชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  ๗.๔.๒ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โดยตรง  พร้อมชี้แจงเหตุผล  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริต(ด้วยตนเอง) 
 

       ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ 
       อ าเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๖๐ 
 
               วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 
 
เรื่อง ................................................................ 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ 
 

 ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปีอยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที ่......... 
ต าบล.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.......................... 
อาชีพ ............................................................... ต าแหน่ง.. ............................................................................ 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค้อ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................................ ..............................................
................................................................ ...................................................................... ........................................ 
 
 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) ........................................................................................  จ านวน ............. ชุด 
๒) ........................................................................................ จ านวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................  จ านวน ............. ชุด 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
       (ลงชื่อ)............................................. 
       (........................................................) 
 


