
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ ใน ปี พ.ศ. 2566 

นางสาวธนาพร  คำใสแสง 
หัวหน้าสำนักปลัด 

ผู้รายงาน 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อมีผล
คะแนนการประเมิน 86.92 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3,906 ของหน่วยงาน
ประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
 

 
 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่ว ยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 



 
 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น 
ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐ
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง
สถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 



 
 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ 

 
1. การคำนวณผลการประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน 

ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ
ระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating 
Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่ 
https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&isPublic=False&departmentId=7867 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 
  

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

 
 

 
 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้น
ไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.92 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ อำเภอบ้านผือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้

คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้งบประมาณที่
ได้คะแนนต่ำสุด 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบแุนว



 
 

ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละสว่น
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

i20  
i21  
i24  
i22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก 
i24) 

i23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ อำเภอบ้านผือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดทึ่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 การ
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 



 
 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย  

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ อำเภอบ้านผือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)    โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o30 การส่งเสริมความโปร่งใส หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ 
ขาดประเด็นที่  (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
ข้อ o33 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ 
หน่วยงานต้องใช้แบบรายงานตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ของสำนักงาน ป.ป.ท. 
ข้อ o43 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ 

หน่วยงานต้องแสดง QR Code แบบวัด EIT บนหน้าเว็ปไต ์
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 93.03 86.12 98.28 89.85 90.28 
2. การใช้งบประมาณ 83.99 87.26 79.77 77.21 78.46 
3. การใช้อำนาจ 88.13 87.17 85.30 85.49 85.10 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.26 78.74 78.17 79.76 77.50 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.15 83.17 81.00 80.84 78.64 

EIT แบบวัดมีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 73.05 76.88 93.13 95.11 91.42 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.85 80.00 92.41 86.21 86.21 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 70.79 76.77 90.24 91.00 87.93 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

0 12.50 100 93.75 95.00 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

13.52 31.26 79.89 92.14 83.75 

 คะแนนเฉลี่ย 49.99 56.88 88.25 89.20 86.92 
 

ระดับการประเมิน 
C B A A A 

ผ่าน 



 
 

 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  
( 89.20 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน 
 ( 86.92 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 1.18 ( 1.08 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 89.20 – 86.92 = 2.28  
        2.28 x 100  
           89.20  
    คะแนน ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565 = 2.56 

  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.85 90.28 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 77.21 78.46 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 85.49 85.10 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.76 77.50 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.84 78.64 ลดลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.11 91.42 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.21 86.21 เท่าเดิม 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.00 87.93 ลดลง 

OIT 

9. การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

93.75 95.00 เพ่ิมข้ึน 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

92.14 83.75 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 89.20 86.92 ลดลง 

 ระดับการประเมิน A A ผ่าน  
  

3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 93.75/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.00) 
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.85/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.28) 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 

5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 



 
 

                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.11/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 91.42)    
  5.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.93)    

6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน คือ  
6.2 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.76/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 77.50)    
                     6.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 80.84/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 78.64)    
 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป

พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การ
กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่
ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด    แต่
ละรายการ 

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

หนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการ
นําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
 แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 



 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
ชี้แจงผลคะแนนในตัวชี้ที่เก่ียวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ    
2.สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
คำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ 
เพ่ือนำมาดำเนินการกำหนดขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไข
สิ่งที่เป็นข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 79.07  
2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ผลการประเมินจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ระบุว่า 
- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 79.07 สมควร
พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงให้
การบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล
การประเมินในประเด็นนี้ให้
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ หากพบปัญหาใด ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้
มารับบริการทราบเหตุที่มีความ
ล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับ
บริการในรูปแบบที่ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือ
สื่อแบบอ่ืน ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติของ
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์  
เพจเทศบาล ไลน์เทศบาล ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนความประพฤติของ
เจ้าหน้าที่  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 



 
 

เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

ที่ส่อไปทางการทุจริต เพ่ือจะได้
ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
พรบ.อำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการของทางราชการ พ.ศ. 
2568 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
7.จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ดังนี้ 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
1. กรณียังไม่มีการจัดทำคู่มือ
บริการประชาชน ให้ดำเนินการ
จัดทำขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ทำกการปรับปรุง
คู่มือการให้บริการประชาชนใหม่
โดยทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิมให้มี
ความกระชับมากขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่
อ่านเข้าใจง่ายประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ เพจเทศบาลและมี

ต.ค. 65 – มี.ค. 
66 



 
 

หนังสือถึงผู้นำชุมชนให้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ โดยดำเนินการตลอด
ปีงบประมาณจนครบทุก
กระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจ
เทศบาล  
5. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำใน
รูปลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 
ทุกข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุง
ตัวชี้วัดใหม่หลายประการ จึง
ควร 
1.ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียม
ข้อมูลเพ่ือรับการประเมิน  
2.ที่สำคัญท่ีสุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแล้ว  
ต้องคำนึงถึงว่า ประชาชน
จะต้องได้รับการบริการที่คุ้มค่า
จากการบริหารงานของเทศบาล 
เทศบาลจึงควรทบทวนการ
บริหารงาน การให้บริการ ด้วย
เช่นกัน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วน
งานอย่างชัดเจน ในข้อคำถาม 
ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุ
ระยะเวลา ความเป็นธรรม ความ
เสมอภาคของการให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน
พิจารณาภารงานที่สามารถ
จัดทำแพลตฟอร์มการให้บริการ
ในรูป  
E-Service   เพ่ือลดดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการ  

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวน
คู่มือการให้บริการและเสนอ
ผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้
ดำเนินการจัดทำป้ายแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และติดตั้งยังจุดบริการ 
ให้ผู้มาติดต่อราชการได้ศึกษา ทำ
ความเข้าใจก่อนเข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้
กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติไว้ ที่e1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้
ดำเนินการโดยเร่งด่วนและไม่ควร
เกินปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 65 –  
มี.ค. 66 

 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนว่ยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการ
นําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการและระบบ e-service ที่มี
ผลคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85.00  
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมา เพ่ิมเติมจาก
ที่มีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงาน
แต่ละกอง และเพ่ือลดดุลพินิจ
ในการให้บริการ และเกิดความ
เท่าเทียมกับผู้มารับบริการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

และระยะเวลามากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 79.07  
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่า
มีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้
ในการดำเนินการ/การให้บริการให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้
ประชาชนรับทราบในช่องทาง 
ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจ 
3. ไลน์ 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำ
ชุมชนทำการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบการให้บริการ E-
Service และเผยแพร่ให้
รับทราบโดยทั่วกัน  
5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
เทศบาล 

 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  

   สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ หรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 



 
 

O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการชอง
ทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้
ดังนี้ 
1.แบบวัด EIT e6  ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 86.50 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง 1.เทศบาลฯ จะดำเนินการ
ปรับปรุงและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลฯ ให้
เข้าถึงได้งา่ยขึ้น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และอำนวยความ
สะดวกในการเขา้ใช้งานโดยการ
จัดทำแนวทางในการใช้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม
เทศบาลฯ ได้จัดทำคู่มือการใช้
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ ไว้แล้ว  
2.เทศบาลฯ จะทำการสรา้ง Line 
official Account เพื่อบริการ
ประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3.เทศบาลฯ ได้ดำเนนิการ
ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจบุันเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
ช่องทางที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านค้อ มีอยู่ในขณะนี้ 
ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต ์
2. เพจ 
3. ไลน์  
4. การจัดทำหนังสือถึงผูน้ำชุมชน 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนในพื้นที่รับทราบ 
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบล 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

    ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการ
สื่อสารกับประชาชนในพื้นที่แลว้ 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านคอ้ 
จะทำการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
การบริหารงาน การจัดโครงการ 
ฯลฯ ของเทศบาลฯ มากยิ่งขึ้น
จากปี พ.ศ. 2566 

 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผล 
การวิเคราะหแตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
      เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

สิน ของราชการ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ำกว่าร้อยละ 85.00  
1.แบบวัด IIT  
- i19 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 
 

2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากร
เข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอน
ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้บุคลากรทราบ และให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความ
รับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้
ชัดเจน 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็น
ระยะและรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงาน
ตนให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น

 



 
 

2.แบบวัด OIT  
o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมี
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น
ประจำทุกปี   มีการรายงาน
ผู้บริหารรับทราบ และมีการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังใน
ประเด็นที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือ
จัดการให้ปัญหานั้นๆ ลดลง     
จนไม่พบปัญหา 

 
5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิ
เคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ หรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 



 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสรางความโปรงใส ในการ
ใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง  
ได้ดังนี้ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 
ร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT  
-i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกีย่วกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
-i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

ทุกกอง ในขณะจัดทำรายงานฉบับน้ี เป็นช่วงที่ได้
มีการพิจารณา 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น 
แนวทาง 
ที่จะดำเนินการ มีดังนี ้
1. เมื่อผ่านการอนมุัติเทศบญัญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 แล้วจะถ่ายเอกสารแจกแต่ละ
ส่วนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบบั 
2. เผยแพร่เทศบญัญตัิงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านค้อ 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงานทราบ
ทางกลุ่มไลน์เทศบาล 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุมช้ีแจง
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567  
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพรรู่ปเล่ม 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านคอ้ 
เพื่อให้บุคลากรภายใน และ ภายนอก
ค้นคว้าไดโ้ดยสะดวก 
i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่องจากองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบ้านค้อ ประกอบด้วย 
บุคลากรตามสายงานซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้เป็น  
1. ผู้บริหาร เช่น ปลดัอบต., รองปลัดฯ 
ผอ.กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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  5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 
จะมีจำนวนบุคลากรมากกวา่ กลุ่มอื่นๆ ซึ่ง
เมื่อต้องให้ตอบแบบประเมินย่อมทำให้
คะแนนการประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยตำ่
กว่าเกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อนจะมกีารจัดทำ
งบประมาณในทุกปีงบประมาณ สำนัก
ปลัดเทศบาล ได้มีบนัทึกข้อความไปถึงทุก
ส่วนงานให้ทำการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจำปี จากผลการ
ประเมิน เทศบาลฯ จึงได้กำหนด
มาตรการ/ขั้นตอน/วธิีการปฏิบตัิ  
ไว้ดังนี้ กำชับแตล่ะส่วนงาน จัดทำคำสัง่
ภายในส่วนงานตน เพื่อร่วมพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/
กิจกรรม เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด เทศบาลฯ 
ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนที่ได้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการ
ทำงานแบบเป็นทีมบูรณาการการ
ทำงานร่วมกันกับหลายๆ ฝ่าย และมี
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วม
โครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อร้องเรียน
ในการใช้งบประมาณ 
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2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร   
 
 
 

 5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ
จัดทำแผนงานการดำเนินโครงการขึ้น
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรดำเนิน
โครงการทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้
ชัดเจน และเม่ือสิ้นสุดโครงการให้สรุป
รายรับ-รายจ่าย เพื่อรายงานผู้บริหาร
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ทราบ ช่องทาง Line กลุ่มเทศบาล 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ทั้งนี้ในการประชุมสภาฯทุกครั้ง  
เทศบาลฯ ได้มีการจัดทำประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านค้อ เรื่องขอเชิญเข้า
ร่วมฟังการประชุมสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลสมัยต่างๆ ประจำปีทุกครั้ง ซึ่ง
ถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการรับฟังและเสนอความ
คิดเห็นอยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้ว่าเทศบาล
ฯ ได้เปิดโอกาสให้กับประชาชนตลอดมา 
ส่วนผลการประเมินที่ออกมานั้น อาจเป็น
เพราะ 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจ
ไม่ทั่วถึงเทศบาลจะดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2.องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ ได้มีการ
เผยแพร่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นไว้

 



 
 

ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านค้อ อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชนอาจ
เข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว  เทศบาลฯ 
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3.แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 
การจัดซื้อจดัจ้าง จากผลการ
ประเมิน ได้คะแนนเตม็ 100 
คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสาร 
สองทาง 

 จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นโดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่หลากหลาย
ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เทศบาลฯ ได้
ดำเนินโครงการประชุมประชาคมแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยดำเนินครั้งละหมู่บ้าน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 เทศบาลฯ ยังคงโครงการเดมิไว้ เพื่อ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการนำเสนอ
ความคิดเห็น เสนอโครงการต่อเทศบาลฯ ต่อ 
4. เทศบาลฯ ได้จัดทำไลน์กลุ่มเทศบาลฯขึ้นมา
เป็นระยะเวลามากกว่า  1 ปี แต่อาจจะมี
ประชาชนเข้าร่วมจำนวนน้อย  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลฯจะ
กระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านคอ้ มากยิ่งข้ึน 
เพื่อเป็นการสื่อสารสองทางตามคำแนะนำของ 
ผู้ประเมิน 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3  
การจัดซื้อจดัจ้าง จากผลการประเมิน  
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่กค็วรกำหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือรักษามาตรฐาน
ที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการอย่างเคร่งครดั 
ตาม 
1.1 พระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง  
2.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ TOR  
งานซื้อ /การจัดทำแบบรูปรายการงานก่อสร้าง 
ก่อนประกาศเชิญชวน  
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 ทุกกอง 3. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุก
ชุดที่เก่ียวข้อง ดำเนินการจัดทำ TOR/
แบบรูปรายการงานก่อสร้าง ทุก
โครงการ ก่อนการดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง และให้ประกาศเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจ 
สามารถเข้าดูได้  
4.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย
เคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
5.กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน 
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากถึงมาก
ยิ่งขึ้น และสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
8.ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ / ประกาศต่างๆเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อความโปร่งใส และ
ให้ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ ไลน์ และช่องทางอ่ืนๆ  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

หนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 
      ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การ
ใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 
85.00 
1.แบบวัด IIT  

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคบับัญชา จะมีการแจง้ให้
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่
เห็นด้วยกับการประเมินสามารถ
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการ
ประเมินนัน้ได ้

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



 
 

- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 

2.เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแตง่ตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขคำปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได ้

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมิน มีคะแนน 100 
คะแนนทุกข้อ 
 

ทุกกอง สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา นั้น 
1.องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
ค้อ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ
อบรมแต่ละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ 
และงานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากตำแหน่งโดยตรง 
ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่ง
เรื่องเข้ามาประชาสัมพันธ์
โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณา
จ่ายหนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแต่
ละกอง เพ่ือให้บุคลากรได้เลือก
ที่จะเข้าอบรม และเสนอบันทึก
ข้อความขออนุมัติเข้ารับการ
อบรม และผู้บริหาร 
ไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมี
การเข้ารับการอบรมในหลักสูตร
เดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน 
หรือกรณีสถานะการคลังไม่
เอ้ืออำนวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับ
การพิจารณาให้เข้าอบรม 
สามารถสอบถามเพ่ือทราบ
เหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้
โดยตรง 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 



 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน 
มีคะแนน 100 คะแนนทุกข้อ 
แตอ่งค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านค้อ ก็มีแผนในการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล ให้รับทราบใน
หลากหลายช่องทาง  
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรร
งบประมาณโครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อ
จัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ 
ให้กับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณสำหรับการอบรม
ภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ ฯลฯ 
เพ่ือเผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 

 

 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผล 
การวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
 
 
 



 
 

แบบวัด 
IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
      ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
      ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง  มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มี 
       การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและ
มาตรการในการแกไข และปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT  
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 
84.92 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด  
มีคะแนนเฉลี่ยน 71.60 
- i28 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย82.71 

ทุกกอง 1.นำผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน เพื่อสรา้งความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การ
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสัมพนัธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไปและ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
การประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่  
ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรยีนของ
ตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและไดร้ับการแก้ไข พรอ้มท้ัง
ระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
   - การรักษาความลับของผูร้้องเรยีน   

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 



 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เก่ียวข้องได้มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 75.60 
2.แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และดา้นการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขอ้ 

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผล
การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อ
เสร็จสิ้นกระบวนการ  
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้ง
กลุ่มเพื่อการเฝ้าระวังการทุจริตใน
หน่วยงานและหากพบมีการกระทำผดิ
จริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อผูก้ระทำ
ผิดอย่างจริงจัง 
4.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ขึน้อย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.เทศบาลฯ จัดสรรงบประมาณ
โครงการการบรรยายเรื่องแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต การให้ การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การอบรมแก่
บุคลากร 
แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ดา้นการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนนิการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขอ้ 
ถึงแม้จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง 
มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อป้องกันการทุจริต ดงันี ้
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมชิอบขึ้น
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์หน่วยงาน  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 



 
 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2.จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทางเว็บ
ไซตืหน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการเพ่ือร่วม
บริหาร ตรวจสอบ การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
4.จัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนในพ้ืนที่ 
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบ
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของ
กำนัลใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
7.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือควบคุม
ความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
8.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ
จริง 
9.ประเมินผลการดำเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

 

 
 


