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องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนน 84.69 คะแนน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 91.22 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้
เกิดผล สัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่าง ไม่เป็นธรรม หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น 
หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ I1 95.29 
ข้อ I1 100 
  

EIT ส่วนที่ 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ –มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง –หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผล 
สัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

E1 100 79,33 
E2 100 79.33 
E3 100 100 
E7 100 78.67 
E8 100 78.67 
E9 14 33.33 

OIT 011 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ –ขาดจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง- ควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบ
การให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้- 

012 0 
014 100 

014 100 
015 0 



 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การ
ให้บริการ

และ 
E-Service  

IIT ข้อ I1 91.22 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ – หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้
เกิดผล สัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  

ข้อ I1 95.29 
ข้อ I1 100 
  

EIT ส่วนที่ 1 2 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ –มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง –หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ -บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งม่ันที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผล 
สัมฤทธิ์ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

E1 100 79,33 
E2 100 79.33 
E3 100 100 
E7 100 78.67 
E8 100 78.67 
E9 14 33.33 

OIT 011 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ –ขาดจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง- ควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบ
การให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้- 

012 0 
014 100 

014 100 
015 0 



ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT ส่วนที่ 1 2  - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค้อ
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันและควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

E4 100 80.67 
E5 100 78 
E6 100 78 

OIT 01 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ หน่วยงานใช้กฎหมายทั้งฉบับ จึงไม่เป็นไปตามองค์ประกอบที่กำหนด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลอำนาจหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่
ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้- 

02 100 
03 0 

04 100 
016 100 

 
 
 



 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวน 
การกำกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

IIT I10 73.53 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ 
ถูกต้อง และไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการยืมหรือให้ทรัพย์สินของทางราชการ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี 
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน 
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน 
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน อีกท้ังกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ 
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้- 

I11 97.06 
I12 88.24 

  OIT 034 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ – 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง –  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ 
การปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการด าเนินการที่ 
สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

035 100 
  

  



ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสใน
การใช้งบ
ประ 
มาณและ
การจัดซื้อจัด
จ้าง 

IIT I4 93.53 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก 
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับ 
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์   
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้- 

I5 93.53 
I6 95.29 

OIT 011 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ –หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงาน
การกำกับติดตาม การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี แผนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง –หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง   
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

012 0 
013 100 
014 100 
015 0 
016 100 
017 0 

  

 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ
การใช้อำนาจ
และการ
บริหารงาน
บุคคล
ราชการ 

IIT I7 97.06 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัว ของ
ผู้บังคับบัญชา และเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่การแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 
 
 
 
 

I8 98.24 
I9 100 

I13 92.94 
I14 88.82 
I15 

 
88.82 

OIT O18 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ หน่วยงานขาดการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงานที่เป็นการดำเนินการ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสำนักงาน 
ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และท่ีสำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มี
การประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานในทุกกระบวนการ 
 

O19 100 
O20 100 
O21 0 
O30 100 
O34 100 
O35 100 

  

 
 



 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กลไกและ
มาตรการ
ในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริต
ภายใน
หน่วยงาน 

IIT I13 92.94 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  คือ ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย  
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - 

I14 88.82 
I15 

 
88.82 

 
 
 
 
 
 

OIT O22 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ – 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสในการแก้ไขปัญหาการทุจริต การป้องกันการทุจริต มี
คะแนน สูงสุด ควรรักษาระดับไว้ 

O23 100 
O24 100 
O30 100 
O34 100 
O35 100 

  

 
 
 
 
  



ส่วนที่ ๒ การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

1.ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ  
2.ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่
ที่มี ่พฤติกรรมการเรียกรับอย่างเด็ดขาด 
3.จัดทำมาตรการ/โครงการเกี่ยวกับการ
ป้องกันการ รับสินบน 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กองการศึกษาฯ 

-ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพ่ือปรับปรุง กระบวนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้มี ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจน 
 -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกขั้นตอน  
-ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการปฏิบัติงาน  
ของใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเป็นรูปแบบ 
ออนไลน์ เพื่อลดการเผชิญหน้าหรือการใช้ดุลย พินิจของ
เจ้าหน้าที ่ 
-ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์ให้กับผู้รับบริการ/ผู้
มาติดต่อราชการในการไม่รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโย ชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ และสร้าง ความเข้าใจให้แก่ผู้มาติดต่อทราบทุก
ช่องทาง  
-ให้ผู้บังคับบัญชากวดขัน กำชับการประพฤติ การปฏิบัติ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้มีการ เรียกรับทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็น ประจำด้วยการเน้นย้ำในที่ประชุม/
ไลน์กลุ่ม อย่างสม่ำเสมอ  
-จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการเก่ียวกับ การ
ป้องกันการเรียกรับสินบนเป็นประจำทุกปี 

-กรณีการกำชับและ 
ติดตามจะดำเนินการ 
ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68)  
- กรณีการจัดโครงการ 
อบรม/สัมมนา จะ 
ดำเนินการในช่วงไตร
มาส ที่ 2 ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 
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2.การให้บริการ
และระบบ E-
service 

-กำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือตัวชี้วัด
ส่วน ราชการเรื่องการปรับปรุงการ
ให้บริการและระบบ Eservice  
- เพ่ิมช่องทางการให้บริการข้อมูลให้
ประชาชนเข้าใช้ งานได้สะดวก  
-เพ่ิมช่องทางในการเชื่อมต่อหน่วยงานอื่น 
เพ่ือ บริการที่ครบวงจร 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กองการศึกษาฯ 

-จัดตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนและ ปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้เป็นรูปแบบ ออนไลน์(E-service) 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการ ตอบโจทย์
ทุกความต้องการของประชาชน บริการคอยให้
คำแนะนำ ช่วยเหลือ  
-ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้ ระบบเป็น
ประจำและสม่ำเสมอ  
-.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการรูปแบบ ออนไลน์
(E-service) ให้ประชาชนในพื้นที่ ทราบ 
 - สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นำผล มา
สำรวจมาปรับปรุงแก้ไข  
-.ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

-ตลอดปีงบประมาณ 
ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 
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3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

- เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ สามารถเข้าถึงได้สะดวกและ
ง่ายขึ้น 
 -การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารควรชัดเจน 
เข้าใจง่าย  
-เพ่ิมช่องทางท่ีสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็น ต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ให้บริการ 
 - ให้หน่วยงานมีการตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ คำอธิบายแก่ผู้ให้บริการ  
-มีช่องทางในการแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน 
 

- สำนักปลัด  
 

-แต่งตั้งมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ พร้อม
คณะทำงานในการตอบข้อซักถามหรือการ ให้บริการ 
 - เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร รับทราบ
อย่างชัดเจนมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ อ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น พับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้ง ตามความเหมาะสม  
-จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ ที่ มีการ
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการ ให้บริการและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือ ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
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4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 

-กำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติในการขอ
อนุญาตเพ่ือ ยืมทรัพย์สินของราชการ  
-มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ นำไปใช้ประโยชน์น
ส่วนตัว 

- กองคลัง  
- สำนักปลัด 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  
- มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงานให้บุคคลภายใน
และภายนอก หน่วยงานทราบให้ชัดเจน  
- จัดทำมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ ส่วนรวมเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
-มอบหมายแต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำกับดูแลและ ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
-ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการทุก เดือน 

ตลอดปีงบประมาณ 
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5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ งบประมาณของหน่วยงาน  
-ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมใน การจัดทำงบประมาณและ
ร่วมในการติดตามประเมินผลในการใช้
จ่ายงบประมาณ  
-การใช้จ่ายงบประมาณใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
-การเบิกจ่ายให้เบิกจ่ายตามระเบียบ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง  
-การจัดซื้อจัดจ้างไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ หรือผู้รับจ้างรายใดราย
หนึ่ง 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กองการศึกษาฯ 

- แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานโดยแจ้งในการประชุม
พนักงานหรือแจ้งเป็นหนังสือให้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบโดยทั่งถึงกัน  
-มอบหมายให้แต่ละสำนัก/กอง จัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
พร้อมทั้งให้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้  
- ผู้บริหารสูงสุดกำชับเจ้าหน้าที่ให้เบิกจ่ายตามระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
- ส่งเจ้าหน้าที่อบรมเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้อง 

ตลอดปีงบประมาณ 
ตุลาคม 2567 - ตุลาคม 
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6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

- การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
การให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
ดำเนินการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ  
- การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง เป็นไปด้วยความโปร่งใสและ
ยุติธรรม 

สำนักปลัด - จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใช้อำนาจของ 
ผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งานการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ การให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องดำเนินการอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ  
- การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง มี
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ ให้รับทราบโดยถึงกัน 

ตลอดปีงบประมาณ 
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7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ ป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหา การทุจริตมิชอบ  
-มีมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- มีมาตราฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ให้กับเจ้าหน้าที ่ 
- มีมาตราการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ที่
กระทำการทุจริต มีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง  
- มีแผนการป้องกันการทุจริต 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กองการศึกษาฯ 

- ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน การทุจริต
ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
-จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ ปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน  
-สร้างการรับรู้ให้แก่พนักงานทกระดับ ถ้าหาก พบเห็น
การทุจริตเกิดขึ้นกับหน่วยงาน สามารถร้องเรียนได้อย่าง
สะดวก มีการ ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และให้
ความ มั่นใจว่าจะปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
 -จัดทำมาตราการการป้องกันการทุจริตใน หน่วยงาน
และแจ้งเวียนให้พนักงานได้รับ ทราบ  
-จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล จริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน - จัดทำมาตรการลงโทษ
แก่เจ้าหน้าที่ที่ทำการ ทุจริต ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง  
-อบรมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในด้านคุณธรรม จริยธรรม
และการป้องกันการทุจริตหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
ตุลาคม 2567 - ตุลาคม 
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อบรม จะดำเนินการ 
ในช่วงไตรมาสที่ 2 ของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.
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2. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ      
    หน่วยงานภาครัฐ  

การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านค้อ  อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี พบว่ายังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจำกัดบางอย่าง ดังนี้  

1. บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  
3. ผู้มาติดต่อขาดความเข้าใจกระบวณการทำงานของเจ้าหน้าที่  
4. จำนวนผู้มารับบริการของหน่วยงานค่อนข้างน้อย  
5. บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วยตนเอง  
6. ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร  
7. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อ กังวลในการตอบคำถามผ่านโทรศัพท์มือถือ  
8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซ่ึงเป็นประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญาน อินเตอร์เน็ตรองรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


