
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนองค์การบริหารส่วน 
ตําบลบ้านค้อ  อําเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศ รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผล
การประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบ
ถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทามาตรการต่างๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไปการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงาน
ภาครัฐได้สํารวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและ
กํากับดูแลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการ
พัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ที่สําคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย  

 นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนําไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการ
จากภาครัฐที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกํากับติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคุมทุกด้าน และ
หลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล
จาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

หรือแบบวัด IIT  

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
หรือแบบวัด EIT  

๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) หรือแบบวัด OIT ในการนี้แบบวัด OIT  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อยตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดําเนินการเพ่ือป้องกันการ 

 



ทุจริตในประเด็นสินบน การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ข้อ o21 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
จากการให้หรือรับ สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ. 2569 อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2559 (กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2559 ให้ระบุลงในเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากไม่มีภารกิจ
การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558)  

(2) การใช้อํานาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจําปี พ.ศ. 2569 แต่ละประเด็นต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 

(2) ระดับของความเสี่ยง 

(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

สินบน  หมายถึง การเสนอ การสัญญา การให้ การรับ การเรียกรับผลประโยชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่าจะมี
มูลค่าเท่าใด (ผลประโยชน์นั้นเป็นได้ท้ังในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน) ทั้งทางตรงและทางอ้อม และไม่ว่าจะเป็น
สถานที่ใดๆ ก็ตาม โดยเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการโน้มน้าวหรือตอบแทน เพื่อให้บุคคลกระทํา
หรือละเว้นการกระทําอันเกี่ยวข้องกับการดําเนินการตามหน้าที่ของบุคคลนั้น (คําศัพท์ที่สื่อถึงสินบนเช่น เงิน
แป๊ะเจี๊ยะ เงินใต้โต๊ะ ส่วย ค่าดําเนินการ ค่าอํานวยความสะดวก ค่าน้ำร้อนน้ำชา ค่าหัวคิว เงินทอน) 

ความเสี่ยงการทุจริต  การดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรืออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต (อ้างอิง
จาก : คู่มือแนวทางประเมินความเสี่ยง (CORRUPTION RISK ASSESSMENTS) การขับเคลื่อนการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ "มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต" (CORRUPTION RISK 
ASSESSMENTS) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 สํานักงาน ป.ป.ท.) 

ความหมายของการทุจริต 

พระราชบัญญัติมาตรการฝ่ายบริหารและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๕๑ มาตรา ๓ "ทุจริตใน
ภาครัฐ" หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ "ทุจริตต่อหน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือ
ละเว้นการ ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในตําแหน่งหรือปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์อย่างใดที่
อาจทําให้ผู้อ่ืน เชื่อว่ามีตําแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือ
หน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทําการอันเป็นความผิดต่อ
ตําแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตาม
กฎหมายอื่น 

 



การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 

การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทําการใด ๆ หรือดําเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดําเนินการตาม 
อํานาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพื่อประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์ 
ของส่วนรวม แต่เจ้าที่ของที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียในรูปแบบ 
ต่างๆ หรือนําประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อํานาจหน้าที่ 
หรือดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทําการใดๆ หรือดําเนินการดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ 
ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่นๆ สําหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ดังนั้นการ 
ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมจะ 
ช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากร 
ขององค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การนําเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ใน 
องค์กรจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การดําเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีที่พบ 
กับการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะ 
เป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนําเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการ 
ป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจํา ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใดวัตถุประสงค์
หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการป้องกัน
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ให้กระทําการทุจริต 

๑. เพื่อวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
๒. เพื่อระบุระดับความเสี่ยงการทุจริตภายในองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค้อ 
๓. เพื่อกําหนดมาตราการและการดําเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนภายในองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลบ้านค้อ 
๔. เพื่อกําหนดกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหาร 

จัดการความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับสินบนขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค้อ 
๕. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค้อ 
 

กรอบในการประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของหลักการควบคุมภายใน 

องค์กร (Control Environment) ตามมาตรฐาน COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations 
2013) ซึ่งในส่วนของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตสอดคล้องกับหลักการที่ 8 การพิจารณาโอกาสที่จะ 
เกิดการทุจริต โดยกรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี 4 กระบวนการ ดังนี้ 

Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิดสิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ทําอย่างไรจะไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำอีก 
Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ทําอย่างไรจะตรวจพบต้องสอดส่องตั้งแต่แรก 

ตั้งข้อบ่งชี้บางเรื่องที่น่าสงสัยทําการลตระดับความเสี่ยงนั้นหรือให้ข้อมูลบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 
Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่นําไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระทําผิดในส่วนที่พฤติกรรม 

เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ำอีก (Known Factor) ทั้งที่รู้ว่าทําไปมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ Workflow ใหม่ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามาได้อีก 
 Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจเกิดข้ึนและป้องกันป้องปรามล่วงหน้าในเรื่อง 
ประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต ( 
Unknown Factor) 



ประเภทของความเสี่ยง 
ในการวิเคราะห์เหตุความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตําบลบางช้าง ใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ได้ดําเนินการวิเคราะห์เหตุความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง ใน ๔ ประเด็น ดังนี้ 
๑. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 

ราชการ พ.ศ. ๒๕๕9 
๒. การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
๔. การบริหารงานบุคคล 

วิธีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดําเนินการผ่าน 3 ขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 

1. กําหนดเกณฑ์การประเมิน ความเสี่ยงการทุจริต เป็นขั้นตอนก่อนทําการประเมินความเสี่ยงของ 
หน่วยงานที่ต้องกําหนดเกณฑ์สําหรับ ใช้ในการประเมินควานความเสี่ยงการทจริตของกระบวนงานหรือ 
โครงการที่ทําการประเมิน ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ ด้านโอกาส และต้านผลกระทบ 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) : พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความ เสี่ยงในช่วงเวลา 
หนึ่งในรูปของความถี่หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

-ผลกระทบ (Impact) : การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น โดย 
สามารถแบ่งเป็นผลกระทบด้านการเงิน และผลกระทบที่ไม่ไม่ใช่การเงิน 

2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต และการจัด 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต โดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 
การทุจริตว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริตที่ในแต่ละขั้นตอนในการดําเนินงานของ กระบวนการหรือโครงการ 
ที่ทําการประเมินให้มีความชัดเจนมากที่สุด โดยอาจค้นหาจาก ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำๆมี
ประวัติอยู่แล้ว (Known Factor) และไม่เคย เกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ใน
อนาคตว่ามีโอกาสเกิด (Unknown Factor)  

3. การจัดทําแผนบริหาร ความเสียงการทุจริต และประพฤติมิชอบ เป็นการกําหนดวิธีการหรือแนวทาง
เพ่ือควบคุม หรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงาน
หรือโตรงการ ที่ทําการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาทําการประเมินว่ามีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับใด
เพ่ือพิจารณาจัดทํามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเดิม ทั้งนี้ควรเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับความเลี่ยงที่
ประเมินไว้ และต้องมีการติดตามเพ่ือประเมิน การบริหารความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตที่กําหนดไว้ 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต และการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

โดยการระบุรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดความเสี่ยงการทุจริต หรือมีโอกาสที่จะเกิดความเสียงการทุจริตว่ามี
รูปแบบพฤติการณ์การทุจริตในแต่ละข้ันตอนในการดําเนินงาน โดยการค้นหาความเสี่ยงการทุจริต ค้นหาจาก
ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูง มีประวัติอยู่แล้ว (Known Factor) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมา
ก่อนแต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิด (Unknown Factor) ในขั้นตอนนี้เป็นการ
ตั้งสมมติฐานหรือเป็นการพยากรณ์ล่วงหน้าที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ิมเติม (Scenario) เป็นการมองข้อมูลไป
ข้างหน้า (Forward looking information) 
 
 
 
 



 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับ สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ. 2569 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค้อ 
ที ่ ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
วิธีในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 การอนุมัติ อนุญาต 
ตาม 
พระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวก
ในการพิจารณา
อนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2569 

 

.เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนเพื่อช่วยให้การ 
พิจารณาอนุมัติอนุญาตง่ายขึ้นหรือได้รับการ 
ยกเว้น หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผู้ขอรับบริการ 
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติ เพ่ือแลกกับ 
การให้บริการ หรือการพิจารณาอนุมัติอนุญาตที่ 
รวดเร็วกว่าปกติ เช่นการแซงคิว การข้ามขั้นตอน 
๓. การรับของขวัญ ของฝาก ของที่ระลึกใน
เทศกาลหรือโอกาสต่างๆ จากบุคคลที่มาติดต่อ
ราชการ 
4. เจ้าหน้าที่ใช้ความสนิทส่วนตัวเอ้ือประโยชน์ 
หรืออํานวยความสะดวกในการรับคําขอ การ
พิจารณาเพ่ืออนุมัติหรืออนุญาต 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น 
ใช้เวลาให้บริการนานกว่าที่กําหนดไว้ เจ้าหน้าที ่
ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน
ที่ยื่นพร้อมคาํขอไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วน 
 

3x2 
ปานกลาง 

๑. ประกาศนโยบาย No Gift Policy  
2. จัดทําแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายเผยแพร่ ณ จุดให้บริการ 
3. จัดทําคู่มือการให้บริการประชาชนประกอบ
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคํา
ขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาต
จะต้องยื่นมาพร้อมกับคําขอ ปิดประกาศคู่มือ
ประชาชนไว้ ณ สถานที่กําหนดให้ยื่นคําขอแล
เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ เช่น เว็ปไซต์ , Facebook , 
Line  
4. เสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 
5.ส่งเสริมบุคคลต้นแบบด้านบริการเป็นเลิศ 
6. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ E-Service เพ่ืออํานวยความสะดวก
และความรวดเร็ว 
7. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์
หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน 
8. กําหนดมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 
กองการศึกษาฯ 

 



ที ่ ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) 

วิธีในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานรับผิดชอบ 

2 การใช้อํานาจตาม
กฎหมาย /การให้ 
บริการตามภารกิจ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ใช้อํานาจในทางมิชอบเพ่ือเรียกรับ 
ผลประโยชน์เพื่อเกิดผลต่อการสนับสนุนแผนงาน
หรือโครงการของหน่วยงาน 
๒. การรับของขวัญจากบุคคลอ่ืนเพื่อช่วยให้บุคคล
นั้นได้ผลประโยชน์จากหน่วยงาน 
3. เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเลือกปฏิบัติกับประชาชน
ผู้มาติดต่อราชการ 
4. ใช้อํานาจตามกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือญาติหรือ
พวกพ้องตนเอง 
5. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามการสั่งการ
ของผู้บริหารโดยไม่มีกฎหมายระเบียบรองรับ 
6. การรับสินบนเพื่อแลกกับการให้นําทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ประโยชน์แก่ตนเองหรือ
บุคคลภายนอก เช่น การรับส่งบุคคลภายนอก ,  
การนํารถราชการไปใช้ในงานส่วนตัว , การนํา
เครื่องมือไปใช้กิจการส่วนตัว 
 

3x2 
ปานกลาง 

๑. จัดทําประกาศมาตรการป้องกันการเรียกรับ
สินบน , มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 
2. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้กับประชาชนทราบ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมาย และผู้บังคับ บัญชา
หมั่นควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ 
3. ประกาศนโยบายงดรับของขวัญของกํานัลทุก
ชนิดเพื่อตอบแทนการปฏิบัติหน้าที่ 
4. กําหนดนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการเรียกรับสินบน ให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติส่งเสริมในการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรม/หลักธรรมาภิบาล 
5. ประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบให้
ประชาชนทราบเพื่อสร้างความเกรงกลัวสําหรับ
การเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
6. จัดทําแบบคําขอและทะเบียนคุมทรัพย์สินของ 
ทางราชการ ผู้บริหารกําชับสั่งการแต่งตั้งผู้
ควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินทางราชการในการ 
บริการสาธารณะตามภารกิจ และอํานาจหน้าที่ 
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม 
กองการศึกษาฯ 

 



 
ที ่ ประเด็นความ

เสี่ยง 
เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
วิธีในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานรับผิดชอบ 

3 การจัดซื้อจัดจ้าง ๑. การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดเพ่ือจัดซื้อจัดจ้าง
ไม่เป็นไปตาม tor/จัดทําร่าง tor เอ้ือประโยชน์ให้พวก
พ้อง /กําหนด tor เฉพาะเพ่ือกีดกันการบุคคลอ่ืนหรือ
ห้างร้านอื่น 
๒. การรับสินบน/เรียกรับเงิน/ของขวัญ/สินน้ำใจ/การ
เลี้ยงรับรองซึ่งนําไปสู่การเอ้ือประโยชน์ให้กับคู่สัญญา 
หรือคู่สัญญากับกิจการของญาติหรือพวกพ้อง 
๓. เรียกรับสินบนหรือเงินทอนในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง
โดยร้านที่มีเงินทอนเยอะจะได้รับการพิจารณาก่อนเป็น
อันดับแรก ทําให้ได้พัสดุที่ไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงตาม
คุณลักษณะหรือความต้องการใช้งาน 
4. การตรวจรับพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบ/เอ้ือ
ประโยชน์ต่อผู้รับจ้างหรือห้างร้าน/เรียกรับเงินก่อนการ
ตรวจรับ 
5. ผู้มีอํานาจอนุมัติหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเลือกใช้วิธี
เฉพาะเจาะจงกับร้านที่เป็นพวกพ้องหรือร้านเดิมทุกครั้ง
เพ่ือการต่อรองเงินทอนหรือสินบน 
6. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการขาด 
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบใหม่ๆและการตีความ 
หนังสือสั่งการ/ขาดความรู้ในการตรวจรับงาน/ผู้ควบคุม
งานไม่ควบคุมงานให้เป็นไปตามแบบ ทําให้เกิดการเอ้ือ
ประโยชน์แก่คู่สัญญา 

3x2 
สูง 

๑. การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างบเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2.ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและคณะกรรมการ
ต่างๆที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเข้ารับการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมาย/ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ควบคุมและติดตามการทํางานอย่าง
ใกล้ชิดมีการสอบทานและกําชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทําประกาศมาตรการป้องกันการเรียกรับ
สินบน , มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม , ส่งเสริม 
คุณธรรมให้พนักงานและผู้บริหารมีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. ประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบให้
ประชาชนทราบเพื่อสร้างความเกรงกลัวสําหรับ 
การเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้างให้มีการ 
หมุนเวียนงานที่แตกต่างกับจากเรื่องเติมๆเพ่ือ 
ป้องกันการสร้างความคุ้นเคยกับผู้ประกอบการ 
และนํามาเอ้ือประโยชน์ระหว่างคณะกรรมการ 
และผู้ประกอบการ 
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ที ่ ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

(โอกาส x ผลกระทบ) 
วิธีในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานรับผิดชอบ 

4 การบริหารงาน
บุคคล 

1. การรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นเพ่ือให้ หรือ
สัญญาว่าจะให้ หรือด้วยวิธีการอื่นใดโดยทุจริต ใน
การรับพนักงานจ้าง พนักงานทั่วไป หรือลูกจ้างเข้า
ทํางานในหน่วยงาน 
2.ช่วยเหลือญาติหรือพวกพ้องในการสอบเข้า
ขั้นตอนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง รับโอน การให้ย้าย 
3. เรียกรับเงินจากบุคคลอ่ืนเพ่ือเอ้ือให้ได้รับการ
บรรจุแต่งตั้ง หรือรับโอน/ย้าย 
4. การมอบหมายงานที่ไม่เป็นธรรม การประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนไม่เป็นธรรม 
5. การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม 
เน้นแต่พวกพ้องตน 
6. ผู้อํานาจเรียกรับเงินก่อนการเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ 
หรือเพ่ือต่อสัญญาจ้าง 
 

3x2 
ปานกลาง 

๑. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครสอบ รับโอน/ย้าย 
การประกาศผลการสอบของหน่วยงานผ่านสื่อ 
ประชาสัมพันธ์หลากหลาย เพ่ือการกระจายข้อมูล 
ข่าวสาร 
2. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ จัดทําประกาศมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในการสรรหาและเลือกสรรของ 
หน่วยงาน 
3. กําชับ/กํากับดูแลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมาย มาตรการแสดง 
เจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาจริยธรรม 
ในการบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ หากมีการฝ่าฝืนหรือกระทําผิดตาม
กฎหมายต้องดําเนินการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
4. การกําหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
5. เชิญบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม 
เป็นคณะกรรมการสอบคัดเลือกด้วยทุกครั้ง 
6. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน 
บุคคล สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนชั้น
เงินเดือน มาตรการนําผลการประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ใน 
การเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน 

สํานักปลัด 
 



 


