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แผนผังร้องเรียน 

วิธียื่นคำร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์

เขียนค ำร้อง แจ้งเหตุร้องเรียน / 
ร้องทุกข ์

สำนักงานปลัด อบต. รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการภายใน อบต. 

ดำเนินการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

หรือแจ้งผลควำมคืบหน้ำให้แก ่

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ทรำบ 

ภำยใน 15 วัน 

หรือช่องทาง Web  site  : 
https://www.bankholo

cal.go.th 
 

คำร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
สามารถส่งหนังสือโดยตรง

ที่เจ้าหน้าที่ธุรการ 

https://www.bankholocal.go.th/
https://www.bankholocal.go.th/

